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Valkommen till Aleriskoncernens arsberattelse kring patientsakerhet
och kvalitet for 2023 och 2024*. Som cheflakare ar jag stolt dver att
presentera en rapport som speglar vart engagemang for att mota
vardens framtida utmaningar. | ar lyfter vi sarskilt fram behovet av att
utveckla nya arbetssatt for att hantera tillgangligheten i varden och
sakerstalla att vara resurser kan racka till for fler patienter.

Med 6kande vardbehov star vi infor en verklighet dar varken ekonom-
iska medel eller tillgdng pa personal kommer vara tillrackligt om vi inte
hittar nya, mer effektiva satt att arbeta pa. Darfor arbetar vi aktivt med
att utveckla innovativa l6sningar och implementera nya metoder som
gor att vi kan mota dessa utmaningar utan att kompromissa med var
hoga standard for kvalitet och patientsakerhet.

Kvalitet och patientsakerhet ar fundament nar vi utvecklar och testar
nya metoder. Transparens i vara resultat ar avgérande for att saker-
stalla att utvecklingen sker pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi ar
stolta 6ver att vara en ledande aktér som tar ansvar for att forma
framtidens halsa och vard.

' @A Hallbarhet ar ett viktigt perspektiv for oss pa Aleris. Vi bidrar till social
hallbarhet genom vart karnerbjudande - att tillhandahalla god vard
som forbattrar manniskors livskvalitet och langsiktiga halsa. For att leda
utvecklingen inom hallbar vard har vi analyserat de nya EU-kraven pa
hallbarhetsrapportering (CSRD). Vi star redo att mota den kommande
lagstiftningen och fortsatta vart arbete for att skapa ett langsiktigt hall-
bart sjukvardssystem i Skandinavien.

Vi fortsatter att arbeta for okad tillganglighet och battre halsa
genom var spetskompetens och vara engagerade medarbetare.

* Vi har tidigare namnsatt rapporterna med foregadende ar som angivet datum. Vi gar nu 6ver till att
namnsatta med det ar d& rapporten slépps. Darav blir det tva ars angivelser i arets rapport.

Moderna arbetssatt for okad
tillganglighet, kvalitet och hallbarhet

Som cheflakare ar jag
stolt over att fa presentera
en rapport som speglar vart
engagemang for att mota
vardens framtida utmaningar.

Som halso- och sjukvardskoncern har vi ett ansvar for att bidra till ett
halsosamt samhalle. Genom vart fokus pa preventiv vard, livsstils-
forandringar och sund vikt stravar vi efter att forbattra halsan hos skan-
dinaver. Forskning visar att upp till 8 miljoner skandinaver skulle kunna
uppna en battre halsa genom att arbeta aktivt med att hitta en sundare
livsstil och en sundare vikt. P& Aleris vill vi vara en partner i denna for-
andring, dar vi stottar vara patienter att nd sina langsiktiga halsomal.

Aleris medarbetare fortsatter att arbeta for 6kad tillganglighet genom

var spetskompetens och att alltid se till individens behov. Tillsammans
med vara samarbetspartners och patienterna sjalva ar vi fast beslutna
att mota morgondagens utmaningar med innovation, transparens och
hallbarhet.

Niclas Skyttberg
Cheflakare (CMO) och Operativ chef (COO), Aleris Group
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Vi bidrar till battre sjukvard i Skandinavien

Samhallet star infor stora utmaningar. Vardens resurser racker inte till for att méta alla manniskors
behov av vard. Langa koer till specialistvard skapar onddigt lidande for manga och gér samhallet
svagare. Det behdver inte vara sa.
Aleris i siffror

i L

Varden kan bli mer effektiv, tillganglig och jamlik. Aleris ar en del av I6sningen. Med nya kliniska metoder, aktivt
ledarskap, anvandning av teknik och nya arbetssatt kan vi hjalpa fler - med samma resurser.

Aleris ar ett av Skandinaviens ledande specialistvardsféretag och erbjuder hog
kompetens och kvalitet inom flera omraden, allt fran medicinsk diagnostik till

psykologi, psykiatri och annan specialiserad sjukvard. Nagra exempel ar: 5300 7 miljarder SEK
medarbetare i omsattning

Planerad specialistvard

Ortopedi, ryggkirurgi, dgon, endokrinologi, gynekologi, urologi, hud,

6ron-nasa-hals och flertalet andra omraden

Mental halsa n 'b

Psykiatri, psykologi, iKBT, atstorningsvard, ADHD och stress m

Medicinsk diagnostik och behandling 3,6 miljoner 95%i

Endoskopi, sémnapné, klinisk fysiologi, neurologi, reumatologi och onkologi patientbesok patientnojdhet

Plastikkirurgi
Rekonstruktiv och estetisk plastikkirurgi

Akutsjukvard och hemsjukvard
Narakuter, basal hemsjukvard och avancerad sjukvard i hemmet

27%

Hogspecialiserad neurologisk rehabilitering

Overvikt
Radgivning, medicinering och kirurgi @
Fertilitet
o
.. - 50%
Halsoundersokningar Marknadernas —

storlek i koncernen

23%
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Produktivitet

Innovation Kvalitet

Enkelt ar en av vara varderingar

Patientens rost i framtidens vard

Individer i Skandinavien har allt hogre forvantningar pa varden: tillganglig-
het, engagemang och mojligheten att vara delaktig ar viktigare an nagonsin.
Pa Aleris ar vi 6vertygade om att de som ger och far vard har en nyckelroll i
utvecklingen av framtidens halso- och sjukvard. Vi arbetar aktivt for att skapa
en vardmiljé dér du som patient eller anhorig inte bara ar mottagare av vard,
utan en verklig partner i processen.

| alla vara verksamheter, oavsett om det ar i Sverige, Norge eller Danmark,
bjuder viin vara patienter att delta i utvarderingen av varden. Genom att
vara med och tycka till om allt fran bemoétande till behandling, hjalper vara
patienter oss att forbattra och utveckla var verksamhet. Vi vill ocksa saker-
stalla att varden ar trygg och saker - darfor involverar vi vara patienter aktivt
i arbetet med patientsakerhet.

Vi forstar att incidenter kan ske, och da ar patienternas feedback avgérande.
Vid sadana tillfallen bjuder vi in patienter och anhériga att vara en del av den
analys som gors, for att vi tillsammans kan sakerstalla att varden blir annu
battre framover. Genom vara digitala plattformar kan patienterna enkelt
lamna synpunkter och fa aterkoppling.

Tillganglig och nara vard — for din trygghet

Pa Aleris ar det var ambition att géra det sa enkelt som mojligt for manniskor
att fa tillgang till den vard de behover, nar de behéver den. Var vision ar att
varden alltid ska vara nara till hands - bade genom fysiska vardbesok och
digitala tjanster. Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla moderna I8sningar
som inloggning via BankID, sd att du tryggt och sakert kan komma at din
vardinformation, boka tider eller ha konsultationer direkt fran din mobil eller
dator.

Vart mal ar att varden inte bara ska vara tillganglig, utan ocksa kannas trygg
och saker. Vi stravar efter att kombinera enkelhet och tillganglighet med

ett hogt fokus pa kvalitet och patientsakerhet. Var ambition ar att du som
patient alltid ska kunna kanna dig delaktig och val omhandertagen i din
vardresa.

Det ska vara enkelt att vara medarbetare hos Aleris sa att vi kan
hjalpa individen som har det svart

Aleris arbetar for att skapa en arbetsmiljé dar medarbetarna har tillgang till
moderna digitala verktyg som underlattar bade vard och administration.
Genom smarta, anvandarvanliga system for journalhantering, bokning och
patientkontakt, kan var personal lagga mindre tid pa administrativa uppgifter
och istallet fokusera pa det som verkligen betyder nagot - métet med
patienten.

Vara digitala I6sningar gor det enkelt for medarbetarna att rapportera av-
vikelser, hantera klagomal och félja upp arenden i realtid. Dessa system moj-
liggdr snabb och effektiv analys av risker och avvikelser, vilket i sin tur leder
till kontinuerliga forbattringar av patientsakerheten. Dessutom ger dessa
verktyg oss mdjligheten att sprida viktiga lardomar 6ver hela organisationen,
vilket sakerstaller att atgarder snabbt kan sattas in for att forbattra bade
arbetsmiljo och vardkvalitet.

For att mota framtidens krav har vi ocksa implementerat digitala system
som effektiviserar den administrativa delen av varden. Med automatiserade
processer for exempelvis dokumentation och kommunikation kan var per-
sonal minska den tid som gar at till administration. Genom att frigora tid for
vara medarbetare skapar vi forutsattningar for mer vardeskapande moéten
mellan vardpersonal och patienter.

Denna delaktighet och de moderna verktygen ger inte bara medarbetarna
mojlighet att snabbt och enkelt bidra till verksamhetens forbattringar, utan
gor det ocksa mojligt for oss att erbjuda hogkvalitativ vard med fokus pa
tillganglighet, trygghet och kontinuerlig utveckling.

Alerismodellen beskriver hur vi arbetar for att utveckla en effektiv vard
med utgangspunkt i vara varderingar Ansvarsfullt, Enkelt och Innovativt.
Genom att ge verksamheterna tydligt ansvar och mandat, arbeta data-
drivet och med moderna arbetssatt gér och lar vilangs vagen. Det bidrar
till h6gt medarbetarengagemang, medicinsk kvalitet, produktivitet och
patientndjdhet.
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Fran individens behov mot hogsta kvalitet

Aleris leder mot god sakerhet, kvalitet och patientupplevelse

Aleris Group har en ledningsstruktur som stodjer hog kvalitet, patient- Struktur
sakerhet, innovation och en positiv patientupplevelse. Ansvar och mandat

Ansvarsomrade

for att leda vardarbetet ligger pa linjecheferna narmast patienterna, vilket
sakerstaller att beslut fattas nara verksamheten. Malet ar att driva varden
genom ett systematiskt och processorienterat arbetssatt som framjar en
nara, god och saker vard med hog tillganglighet.

Ledningssystem

Ledningssystemet inom Aleris utgar fran koncernledningen, som ansvarar
for att formulera och folja upp den langsiktiga visionen, ambitionen och
planen for kvalitetsarbetet. Planen utvecklas av styrgruppen for kvalitet och
patientsakerhet, som bestar av cheflakare och kvalitetschefer fran samtliga
lander dar Aleris ar verksamt. Styrgruppen mots varje manad och arbetar

Aleris styrelse

Styrgrupp for kvalitetsagendan

Synlighet av betydande beslut och
incidenter

Arlig dversyn (december) av langsiktig
kvalitetsplan

Godkanner och foljer upp arlig
handlingsplan

Incident- och riskhantering

Tar fram och uppdaterar langsiktig
kvalitetsplan

Faststallande av policies

2—-4 medicinska agendamaoten per ar
med styrgrupp for kvalitetsagendan

Rapportering och uppfoljning av
nyckeltal (KPI)

Representation:
Koncernens medicinska chef (CMO)
CMO Danmark, Sverige, Norge
Kvalitetschef Danmark, Sverige, Norge

Moétesfrekvens:
Varje manad

med en fast agenda som inkluderar genomgang av incidenter, hantering av
klagomal, uppfdljning av kvalitetsnyckeltal och implementering av kvalitets-
planen.

Tar fram och reviderar en arlig
handlingsplan

Varje land har en lokal kvalitetsorganisation som ansvarar for att skapa och
implementera en arlig, lokalt anpassad kvalitetsplan. Den lokala organisa-
tionen samarbetar dven med respektive lands myndigheter och andra
nationella strukturer inom kvalitets- och patientsakerhetsarbetet for att
sakerstalla att Aleris foljer alla regelverk och standarder.

Alerisgruppens Specialitetsrad Styr patientomraden och terapeutiska

faltinom Aleris-gruppen

Definierar och 6vervakar nyckeltal (KPI)
och basta praxis/modern medicin

Det lokala kvalitetsteamet koordinerar ocksa arbetet med de nationella
specialistgrupperna. For narvarande finns cirka 20 specialitetsrad som
arbetar med att utveckla och implementera kliniska riktlinjer, introducera
ny teknik och utvardera medicinska produkter. Specialistgrupperna stédjer
de lokala ledningsgrupperna och ser till att férandringar implementeras pa
ett enhetligt och sakert satt i hela verksamheten.

Aleris landsorganisationer
(Sverige, Danmark, Norge)

Implementering av Aleris-modellen Ansvar for lokal anpassning och
leverans av medicinska kvalitetsplanen.

Lokalt ledarskap i kvalitetsarbete och
Tar fram en lokal arlig kvalitetsplan.

certifieringar

Arbetsomraden

Patientsakerhet

Patientsakerheten ar ett prioriterat omrade och hanteras genom ett
systematiskt arbete med riskidentifiering, avvikelsehantering och inci-
dentrapportering. Alla vardenheter rapporterar risker och incidenter

i ett digitalt system som analyseras pa bade lokal och central niva.
Atgardsplaner tas fram och f6ljs upp for att sékerstélla att Iardomar fran
incidenter leder till forbattringar i varden.

forskning och ser till att ny teknik och nya metoder infors pa ett struktu-
rerat satt. Kvaliteten i varden foljs upp genom olika matningar, sasom
Clinician-Reported Outcome Measures (CROM) och Patient-Reported
Outcome Measures (PROM), vilket ger en helhetsbild av bade kliniska
resultat och patienternas upplevelser.

(PREM). Resultaten analyseras och anvands for att forbattra vardmiljon,
kommunikation och service.

Innovation och utveckling

Alerisfonden stodjer utvecklingen av nya vardmetoder och teknologier.
Genom fondens stdd kan pilotprojekt genomféras och nya idéer testas
och utvarderas innan de infors i storre skala. Detta gor att Aleris standigt
ligger i framkant vad galler medicinsk utveckling och vardinnovation.

Patientupplevelse och tillganglighet

For att sakerstalla en hog patientupplevelse genomfors [6pande
matningar av patientndjdhet och tillganglighet, som exempelvis Net
Promoter Score (NPS) och Patient-Reported Experience Measures

Kvalitet och medicinsk excellens
Specialitetsraden spelar en nyckelroll i att sdkerstalla medicinsk kvalitet.
De uppdaterar kontinuerligt behandlingsriktlinjer baserat pa senaste

Pa det har sattet vill vi sdkerstalla patientsakerheten, kvalitén, upplevel-
sen och ett fokus pa standiga forbattringar och innovation.
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Engagemang for god och saker vard

Patientsakerhet ar utgangspunkten i all verksamhet och utgor grunden for att skapa en trygg och saker vardmiljo for alla
patienter. Arbetet med patientsakerhet handlar om att férhindra vardskador, identifiera risker i vardmiljon och sakerstalla
att vardpersonalen har ratt kompetens och verktyg for att kunna ge vard pa ett sakert satt. Genom att integrera patient-
sakerhetidet dagliga arbetet skapar vi en kultur som uppmuntrar till 6ppenhet, larande och standig forbattring.

En familj berattar om sin resa mot att fa barn.

“Efter en IVF-process vantar vi pa vart lilla
mirakel som kommer om nagra manader.
Ett mirakel som inte hade varit mojligt utan
kunskapen, stodet, forstaelsen och engage-
manget fran Caroline och hela teamet pa
Aleris Fertilitet.”

Teamet pa Aleris Fertilitet har stottat familjen
genom hela processen. Det var enkelt att stalla
fragor, fa rad och kanna sig trygg:

"Vi ar oandligt tacksamma for den hjalp vi fatt
och kan varmt rekommendera hela kliniken.”

Patientsakerhetskultur och sakerhets-
engagemang

En stark patientsakerhetskultur ar avgérande

for att forebygga och hantera risker innan de
orsakar skada. Aleris arbetar systematiskt

med att utveckla och starka sakerhetskulturen
genom kontinuerliga utbildningar, regelbundna
sakerhetsdialoger och uppféljningar av hur med-
arbetarna upplever sakerheten i verksamheten.
Hallbart sdkerhetsengagemang (HSE) ar ett viktigt
ramverk som framjar ett aktivt sakerhetsengage-
mang hos alla medarbetare. Genom HSE utvarde-
ras och forbattras sakerhetskulturen kontinuerligt,
vilket bidrar till en dppen och transparent miljé
dar incidenter och risker kan rapporteras och
diskuteras fritt.

Patientsakerhetsdialoger ar ett viktigt verktyg
for att skapa en gemensam forstaelse for patient-
sakerhetsfragor inom organisationen. Vid dessa
dialoger diskuteras allt frdn mindre incidenter

till stérre avvikelser, vilket skapar en gemensam
larandekultur och mojliggor att alla roster hors.
Dialogerna halls regelbundet pa alla nivaer i
verksamheten, vilket sakerstaller att patientsaker-
heten ar en levande del av Aleris dagliga arbete.

Riskhantering — proaktivt arbetssatt

Aleris anvander en strukturerad riskhanterings-
process dar en riskmatris anvands for att identi-
fiera och bedéma potentiella risker innan de leder
till problem. | riskmatris-en vags olika riskfaktorer
mot varandra och prioriterade atgarder tas fram
for att eliminera eller minska riskerna. Risker
inom vardprocesser, arbetsmiljo, stralskydd och
IT-sakerhet beaktas i matrisen, och alla medarbe-
tare ar involverade i att rapportera och hantera
identifierade risker.

Stralskydd: For att sakerstalla sékerheten vid
anvandning av stralningsutrustning foljer Aleris
strikta riktlinjer och lagkrav for stralskydd. Regel-
bundna matningar, kalibreringar och utbildningar
genomfors for att minimera stralningsrisker for
bade patienter och personal. Samtliga medarbe-
tare som arbetar med stralningsutrustning far
regelbunden stralskyddsutbildning och all utrust-
ning inspekteras och underhalls enligt gallande
standarder.

IT-sakerhet: Skydd av patientinformation ar

en viktig del av patientsakerheten. Aleris har
strikta rutiner och tekniska I6sningar for att
skapa en robusthet mot dataintrang och infor-
mationslackor. Alla medarbetare far utbildning

i IT-sdkerhet och hantering av patientdata for

att sakerstalla att informationen hanteras pa ett
sakert satt. IT-systemen uppdateras regelbundet
och sakerhetsanalyser genomfors for att identi-
fiera potentiella sdrbarheter.
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Incidenter, avvikelser och forbattringsarbete

Incidenter och awvikelser rapporteras systematiskt och
samlas in i ett digitalt system som gor det majligt att folja
upp och analysera pa koncernniva. Genom att ha trans-
parens kring avvikelsehanteringen kan vi sakerstalla att
varje handelse leder till Iarande och férbattring. Inciden-
ter analyseras utifran orsak och samband, och atgarder
implementeras for att forebygga framtida incidenter.

Men larande sker inte enbart internt - patientens rost
ar en avgorande del av processen. Vi bjuder in patienter
och anhdriga att delta i utvarderingen av varden, aven i
samband med incidenter, for att tillsammans identifiera
forbattringsomraden. Genom att kombinera patientens
perspektiv med vara analyser kan vi skapa en vardmiljo
som ar bade tryggare och battre anpassad efter patient-
ernas behov och forvantningar. Vara digitala plattformar
gor det enkelt for patienter att lamna feedback och fa
aterkoppling, vilket starker dialogen och framjar gemen-
samt ansvar for vardens utveckling.

Som en del av koncernens beredskapsarbete sa kan all-
varliga handelser och alvarliga risker eskaleras via en
larmkedja till cheflakare och VD. VD inleder alltid de
manadsvisa resultatgenomgangarna i koncernen genom
att lyfta och fraga efter incidenter och risker.

Utveckling och kompetens

Aleris satsar pa kontinuerlig utbildning och kompetens-
utveckling for att sakerstalla att alla medarbetare har den
kunskap och de fardigheter som kravs for att erbjuda
vard av hogsta kvalitet. Som stdd i detta arbete anvander
Aleris en digital laroportal, dar alla medarbetare har
tillgdng till en samlad 6versikt dver sina utbildningar och
utvecklingsmojligheter. Portalen fungerar som ett nav
for kompetensutveckling och innehaller utbildnings-
material, e-kurser samt certifieringsinformation.

[ linje med ett innovativt arbetssatt har Aleris aven im-
plementerat en digital kompetensplattform som gor
det enkelt fér medarbetarna att folja sina certifieringar
och behdorigheter till olika behandlingsmetoder. Platt-
formen ar tillganglig via en app, vilket ger en smidig
atkomst till aktuell kompetensstatus och planerade
utbildningsinsatser.

Kompetensutvecklingen foljs upp regelbundet genom
medarbetarsamtal och utvecklingsplaner. Under sam-
talen anvands en kompetenstrappa som grund for att
beddma och diskutera varje medarbet-ares utveckling,
vilket aven ligger till grund for [6ne-samtal. Kompetens-
trappan gor det tydligt vilka kunskaper och fardigheter
som kravs pa olika nivaer och hur medarbetare kan
avancera inom sin profession. Detta skapar en struktur-
erad och transparent process for att framja professionell
tillvaxt och sakra att ratt kompetens finns pa ratt plats
inom organisationen.

Genom att erbjuda en lattillganglig digital I6sning och
strukturerad uppféljning av kompetensutveckling kan
Aleris stddja medarbetarnas utveckling och sakerstalla
att varden haller en jamn och hog kvalitetsniva i hela
organisationen.

Samverkan for patientsakerhet

Aleris arbetar nara med nationella myndigheter, region-
ala organisationer och vardgivare for att starka patient-
sakerhetsarbetet. Genom deltagande i patientsaker-
hetsdagar, kvalitetskonferenser och workshops delar
Aleris kunskap och implementerar nya metoder som
forbattrar vardkvaliteten.

Vid vardévergdngar samarbetar Aleris aktivt med bade
privata och offentliga aktorer for att sakerstalla korrekt
informationsoverforing och kontinuitet i varden. Tillsam-
mans med lokala STRAMA-grupper framjar Aleris en
ansvarsfull antibiotikaanvandning och minskar risken for
antibiotikaresistens.

De medicinska specialitetsraden inom Aleris bidrar till
den nationella kunskapsstyrningen och spridning av
riktlinjer, vilket underlattar enhetlig implementering av
evidensbaserad vard i hela organisationen. Denna sam-
verkan gor att Aleris kan vara en aktiv part i att utveckla
och uppratthalla hog patientsakerhet och kvalitet i
svensk halso- och sjukvard.
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Identifierade risker och riskbaserade arbetssatt

Aleris har som mal att leda framtidens halsa och sjukvard och det goér att vara huvudsakliga risker ar kopplade till patienterna och var férmaga att ge god och saker vard med hog kvalitet och service. Vi arbetar proaktivt med att folja,
utvardera och hantera vara risker. | det arbetet foljer vi nationella standarder och lokala myndigheters ramverk for risk och handelseanalys. Att forsta och kontrollera vara risker i varden ar en forutsattning for att leda utvecklingen.

Innovation Kvalitet

Fokusomraden Identifierade risker Hantering Verktyg/stod
. o) sy . . R . . . B Ledningssystem/ISO-certifiering, kvalitets- och
. Bristande kvalitet eller formaga att méta kvalitetsforvantan hos Tydl|ga mal-sattnmga?r med kontinuerlig uppflning av kvql|tet_sre§ultat, pa ehhetsnlya, Tran_spgrent rapport-e hallbarhetspolicy, uppforandekod, visselblasar-
Kvalitet ring av kvalitetsdata internt och externt, genom exempelvis olika dppna kvalitetsregister. Principerna finns inar-

patient.

betade i vara policys och riktlinjer och ar en grundlaggande forutsattning for allt arbete inom Aleris.

kanal, varderingar, kvalitetsregister och patient-
nojdhetsmatningar

Kompetens, metoder
ochresurser

Férmaga att vidareutbilda och attrahera kompetens for att nyttja
teknikens mojligheter att stalla om och effektivisera varden.

Uppmuntra medarbetardriven utveckling dar teknik mojliggor férbattringar i det patientnara arbetet, minskar
administration for vardens medarbetare och forenklar for patienter och samarbetspartners.

Kompetensutveckling, ledardagar,
specialitetsrad delar erfarenheter och Alerisfonden

Kompetens, metoder
ochresurser

Svarighet att attrahera, rekrytera och behalla personal med kritisk
kompetens.

Koncerndvergripande samt landspecifika ledarskapsprogram for att starka och utveckla ledarskapet. Arbete
med arbetsgivarvarumarket och ett starkt ambassaddrskap. Oversyn av villkor for att sékerstalla marknadsmaés-
sig kompensation samt tilltalande villkor. Genom att utveckla varden genom nya, moderna arbetssatt for att
minska administration, stress och dka vardeskapande tid for medarbetarna.

Ledarutbildning, medarbetarundersdkning & hand-
lingsplaner, uppfoérandekod, visselblasarkanal,
formansportal, LMS, kompetensutveckling,
ledardagar, onboarding och ledningssystem

Mangfald och
likabehandling

Diskriminering och bristande formaga till inkludering.

Uppfoérandekod med lépande utbildningsinsatser, som ledartraning. Arlig medarbetarundersékning med efter-
féljande handlingsplaner och aterrapportering. Méjlighet att rapportera misstankta oegentligheter i extern vis-
selblasarkanal. Onboardingprogram for medarbetare och for ledare.

Medarbetarundersdkning, ledarutbildning,
uppforandekod samtintern traning, visselblasar-
kanal och onboarding

Miljopaverkan

Sjukvardsverksamhet medfor riskavfall, exempelvis farligt avfall
vid operationer, medicinering, stralning, batterier och engangs-
produkter.

Miljokartlaggningar visar att var storsta paverkan kommer fran: avfallshantering, medicinering av patienter,
elférbrukning pa vara enheter (varme, kyla, belysning, maskiner och utrustning, anvandning av medicinska for-
brukningsvaror och kemikalier).

Ledningssystem/ISO-certifiering, energikartlagg-
ning, mal och uppfdljning, internkommunikation
med exempel pa aktiviteter som energibesparande
atgarder, eco-driving och inkdpspolicy

for bilpark

Angrepp mot IT-infrastrukturen och lackage av skyddsvard infor-

Uppférandekod med lépande utbildningsinsatser, som ledartraning. Arlig medarbetarundersékning med efter-

Informationssakerhetspolicy, styrdokument for
behandling av personuppgifter (GDPR),

IT-sakerhet mation som patientu ifter féljande handlingsplaner och aterrapportering. Méjlighet att rapportera misstankta oegentligheter i extern vis- uppférandekod, internkommunikation och
P ppgItter. selbldsarkanal. Onboardingprogram fér medarbetare och for ledare. utbildning i datasakerhet — korta och aterkom-
mande till samtliga medarbetare
Viarbetar med att minska antalet leverantérer och anlitar i hdg grad samma leverantorer som regionerna. . . . .
. . enp . . S . . - ) - . N . Uppférandekod for leverantorer, leverantdrs-
Etik och kvalitet Bristfalliga leverantorer och underleverantorer. Vi sakerstaller att samtliga leverantérer accepterar Aleris uppforandekod for leverantérer och att de ar e ) o X
o . uppféljningar och leverantorsrevisioner pa plats
certifierade enligt ISO eller motsvarande.
. ) Korruotion: risken att nacon beaér tackar ia till eller tar emot en Utbildningsinsatser och internkommunikation for att hdja kunskapen om vad korruption ar och vad som ar till-
Affarsetik och orruption, 9 cgar, rja tIt e o . latetinom Aleris och inte, for att férhindra risk for exempelvis mutor eller férhindra fri konkurrens. Vi anlitar till Uppfoérandekod, utbildningar, sjalvskattning
fordel for att gynna en viss aktor. Risken ar sarskilt identifierad i storsta delen samma leverantérer som den offentliga varden. Vara storsta underleverantdrer (80% av volymen)  och visselblasarkanal
transparens samband med inkdp och i efterfoljande led i leverantdrskedjan. 9 . ° Y

accepterar en uppforandekod. Mindre leverantorer genomgar en sjalvskattning inom ESG.

Innovation i halso-
och sjukvarden

Politiska beslut som begransar méjligheten att bedriva forsak-
rings- eller privat driven vard.

Aktivt delta i samhallsdebatten och utveckla synen pa privata aktorers bidrag och roll i halso- och sjukvarden.
Dialog med intressenter och beslutsfattare i egen regi samt tillsammans med branschorganisationer och andra
aktorer.

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 8
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Hallbart sakerhetsengagemang
for okad patientsakerhet

Aleris arbetar med hallbart sékerhets- .
engagemang som ett verktyg for bade 4
matning och utbildning kring patient- -

sakerhet. Varje ar reflekterar alla med- Al.e I’is Vi bibehaller en niva pa et ' .
arbetare 6ver sin syn pd patientsakerhet, Patiensakerhetsindex vinar en tillfredsstallande
vilket ger vardefull insikt i verksamhetens (HSE) motsvarande svarsfrekvens for att det
sakerhetskultur. Lokala chefer gér dar- Mina Metoder Klinisk Fysiologi Aleris samma nivd som 2023 ska kannas som ett val-
efter igenom resultaten med sina team ars matning. grundat resulatat att
och utvecklar en handlingsplan for

HSE — Patientsakerhet Svarsfrekvens 2024

Det ar gladjande att se att

arbeta vidare med.

forbattringar. Slutligen foljer cheflakare
upp resultaten av dessa handlingsplaner Dubehsver

. " . Du behowver planera Du har
tillsammans med cheferna for att saker- uppdatera uppdateringen av

stalla en kontinuerlig forbattring och att
hoga sakerhetsmal uppnas.

Roda Guila Grona

beharigheter behbrigheter behsrigheter

Senaste Kontroll  Mista kontroll

Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser.

1 Stammer mycket daligt och 3 Stammer varken bra eller daligt . 4 Stammer bra och
2 Stammer daligt 5 Stammer mycket bra

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 9
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Vi behover nya arbetssatt for att gora varden hallbar

Inom halso- och sjukvarden ar produktivitet det som sakerstaller att vi kan leverera vard av hog kvalitet till sa manga som
mojligt. Det handlar inte bara om att Oka antalet patientmoten, utan om att anvanda vara resurser — personal, lokaler
och utrustning — pa ett satt som optimerar kapaciteten och gor att de racker till att hjalpa fler manniskor.

I var verksamhet har ett starkt fokus pa produktivitet
inte bara forbattrat var formaga att erbjuda fler be-
handlingar, utan ocksa sakerstallt att vi kan bibehalla
och hoja vardkvaliteten.

Produktivitet och tillganglighet — tva sidor av
samma mynt

Att arbeta med produktivitet ar att arbeta med kvalitet.
Genom att kontinuerligt utveckla och optimera vara
vardprocesser kan vi sakerstalla att vara resurser racker
till fler patienter sa att de far tillgang till god och saker
vard. En effektivare resursanvandning innebar kortare
vantetider, snabbare insatser vid akuta tillstand och
mojligheten att erbjuda ratt vard till ratt patient i ratt tid.
Det ar sarskilt viktigt i specialiserade vardomraden som
endoskopi och gastroenterologi, dar tidiga diagnoser
och behandlingar ofta ar avgoérande for patientens halsa.

Strategier for att frigora resurser och dka till-
gangligheten

Strategier som uppgiftsvaxling, automatisering och
digitalisering frigor tid for vardpersonal och okar tillgang-
ligheten. Vart arbete med att infora endoskoperande
sjukskoterskor, digital ombokning och schemalaggnings-
optimering ar exempel pa hur vi har forandrat arbets-
processer och omfordelat uppgifter, vilket har resulterat
i 6kad produktivitet. Dessa atgarder har inte bara 6kat
kapaciteten i vara vardenheter utan ocksa mojliggjort en
mer effektiv fordelning av vara specialistresurser.

Standardisering 6kar bade produktivitet och
kvalitet

Vara specialitetsrad bidrar genom att stédja en standard-
isering av vara arbetssatt och genom att vi foljer evidens-
baserade riktinjer sa 6kar vi bade produktivitet och
kvalitet. Aleris foljder noggrant medicinska resultat,
patientndjdhet och klinisk effektivitet och vill sakerstalla
att vara forbattringar leder till positiva effekter for
patienterna. Vart arbete inom endoskopiverksamheten
med att implementera snabbspar till akutsjukhus vid
upptackt av allvarliga diagnoser ar ett exempel dar hog
produktivitet direkt bidrar till 6kad patientsakerhet och
snabbare insatser.

Framtidens vard genom hallbar produktivitet

For att mota framtida vardbehov &r det avgérande att vi
fortsatter att utveckla var produktivitet och vara arbets-
satt. Genom att integrera produktivitet i kvalitetsarbetet
skapar vi en langsiktigt hallbar modell for vard, dar vi
med samma resurser kan behandla fler patienter och
samtidigt uppratthalla en hog kvalitet. Det gor oss battre
rustade att mota saval 6kade vardbehov som férandrade
patientférvantningar.

Vart arbete med produktivitet ar darfor inte bara ett
satt att oka tillgangligheten, utan en grundlaggande del
av var kvalitetsstrategi. Genom att standardisera vart
arbetssatt kan vi se till att den samlade kompetensen
inom verksamheten kommer fler till nytta och att vi
fortsatter leda framtidens halsa och vard.

Sémnapné
Digitalisering
Uppgiftsvaxling
Hemmonitorering

Ortopedi

Standardisering av metoder och arbetssatt
Akademi for att forkorta knivtider och minska
kirurgiskt trauma och infektionsrisk
Salsoptimering och bytestider

ASIH & Hemsjukvard
Ruttplanering
Resursplanering
Logistik

Endoskopi & Gastro
Uppgiftsvaxling
Salsoptimering
Daglig ledning och styrning av produktion
och kapacitet

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 10
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Effektiv somnapneéutredning tog bort kon

Somnapné ar en vanlig, men ofta underdiagnostiserad sjukdom som paverkar livskvaliteten och okar risken for hjart-
karlsjukdomar. Genom att effektivisera utredningsprocessen har vi kunnat minska vantetiderna och 6ka kapaciteten for
diagnostisering och behandling, vilket har lett till betydande forbattringar i patientvarden och resursutnyttjandet.

Principer for 6kad produktivitet
Eliminera onddiga steg

Fore: Utredningsprocessen involverade flera langa
steg och langa vantetider for patienter. Flertalet
resurskravande besok och manuella moment bidrog
till ineffektivitet.

Efter: Automatisering av dataanalys och digital
remisshantering minskade manuellt arbete och
gjorde det mojligt for patienter att snabbt fa diagnos
och behandling.

Optimera vardfloden

Vardpersonalens arbete renodlades for att optimera
rollerna. Sjukskoterskor och biomedicinska analytiker
hanterar nu rutinarenden och tester, medan lakare
fokuserar pa att fatta beslut och behandla komplice-
rade fall.

Vi har aven omférdelat administrativa uppgifter fran
vardpersonal till administratérer och automatiserat
processer, sa att den kliniska kompetensen kan foku-
seras pa vardinsatser.

Skapa
Flexibilitet genom digitalisering

Inférandet av digitala plattformar for patient-
rapportering och distansmonitorering har gjort det
mojligt att genomfora stora delar av utredningen och
behandlingen utan fysiska besok.

Fordelning av vardkapacitet baserat pa realtidsdata
har optimerat resursanvandningen och majliggjort
snabbare patienthantering.

Foérandrad resursanvandning

Leasing av utrustning och samordnad logistik for
distribution har eliminerat flaskhalsar som tidigare
fordrojt behandling. Gruppinformation och film-
visningar har minskat behovet av individuella
patientbesok.

Forbattrad patientupplevelse genom 6kad
tillganglighet

Hogre tillganglighet, digital kommunikation och majlig-
heten att anvanda chattfunktioner har skapat en vard-
miljo dar patienterna kanner sig mer delaktiga i sin egen
vard. Denna forbattrade kommunikation starker fortro-
endet mellan vardgivare och patienter, vilket resulterar i
en battre patientupplevelse och hogre kundndjdhet.

Sammanfattning

Genom att kombinera automatisering, digitalisering
och optimering av arbetsfloden har var verksamhet
framgangsrikt minskat vantetiderna och kraftigt 6kat
kapaciteten for somnapnéutredningar. Detta har inte
bara forbattrat patienternas livskvalitet, utan ocksa
frigjort tid for vardpersonal att fokusera pa mer
komplexa vardbehov. Det nya arbetssattet har visat
att det ar mojligt att effektivisera varden och leverera
hdgre kvalitet med samma eller farre resurser.

ol

-

Nyckelresultat

Vardtid Antal patienter per lakare Antal diagnoser Tillganglighet
minskad fran 21 manader okat fran 65 till dver okat fran 650 till 2 000 fran 8 000 till 0 personer
till 2 manader 600 per manad per manad i ko

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 11
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Daglig styrning och uppgiftsvaxling lyfte endoskopin

Genom ett strukturerat forbattringsarbete har Aleris Endoskopi & Gastro 6kat produktiviteten, tillgangligheten och

patientnojdheten samtidigt som den ekonomiska stabiliteten har starkts. Detta har uppnatts genom en kombination av
strategisk kapacitetsstyrning, digitalisering och omférdelning av arbetsuppgifter (uppgiftsvaxling).

Principer for okad produktivitet
Uppgiftsvaxling och personaloptimering

Inférande av endoskoperande sjukskoterskor har
okat tillgangligheten for fler patienter.

Effektivare anvandning av salar

Forbattrad planering och schemalaggning av salar,
baserat pa patienternas sjukdomsgrad och tillganglig-
het, har lett till ett 6kat kapacitetsutnyttjande. Den
dagliga uppfoéljningen av nyttjandegraden genom
pulsmoéten och produktionsmoéten mojliggdr snabba
justeringar vid kapacitetsbrister.

Denna struktur och flexibilitet har ocksa bidragit till
kortare vantetider for patienter, vilket tillsammans
med uppgiftsvaxling och optimering av personalroller
starker verksamhetens effektivitet och tillganglighet.

Digitalisering och automatisering

Digital av- och ombokning har minskat uteblivna
besdk och 6kat bokningsgraden.

Automatisering av vissa administrativa processer,
som exempelvis tolkningsstod for dataanalyser, har
frigjort tid for patientvard.

Kapacitetsoptimering

Genom att sld samman enheter och anvanda ny
utrustning, som kapselendoskopi, har bade tillganglig-
het och kvalitet férbattrats.

Detta har bland annat lett till att akuta patienter kan
hjalpas snabbare.

Exempel pa forbattringsarbeten

Implementering av snabbspar till akutsjukhus vid
upptackt avtumarer eller stora polyper.

Standardisering av kost- och laxeringsférberedelser
for att forkorta ledtider och minska avvikelser.

Forbattring av vantelistehantering for snabbare
tillgang till lediga tider och béattre forutsagbarhet i
planeringen.

Framtidsutsikter och investeringar

Expansion av verksamheten med fler salar och
utokade tjanster i Stockholm och Malmaé.

Fortsatt satsning pa uppgiftsvaxling och teknisk
utveckling for att mota dkad efterfragan och
ytterligare forbattra produktiviteten.

Ledande kvalitet

Aleris Endoskopi ar en ledande aktor inom kvalitets-
utveckling for endoskopiverksamhet i Skandinavien.
Genom att systematiskt mata och folja upp viktiga
kvalitetsindikatorer i realtid, som andelen kompletta
undersokningar, tillrackligt rena forhallanden och
polypdetektionsfrekvens, har vi kunnat sakerstalla en
hog standard for patientvarden. Denna kontinuerliga
overvakning och analys ger oss ett forsprang i att snabbt
identifiera och genomféra forbattringsatgarder, vilket
ytterligare forstarker vart engagemang for kvalitets-
driven vard och produktivitet.

Sammanfattning

Det strategiska forbattringsarbetet har lett till positiva
resultat bade medicinskt och ekonomiskt. Det skapar
forutsattningar for investeringar och expansion.

Nyckelresultat

© ©0O

Konsultationer per dag per
FTE till medarbetare
har 6kat med 13%

Antal konsultationer
har 6kat med 7% jamfort
med féregaende ar

Patient- och
produktionstid
har 6kat med 18%

Hog kvalitet
88% kompletta under-
sokingar (malniva 85%)
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Potentialen inom ortopedi — hoft- och knaplastik

Vivill hjalpa fler patienter till god och saker vard. Genom att vara ledande inom kvalitetsregistren i Sverige, Norge och
Danmark, sakerstaller vi att vara insatser inom ortopedi foljer basta praxis och hogsta standard. Detta ger oss mojlighet

att analysera utfall, férbattra metoder och skapa en vard som ar saker, effektiv och patientfokuserad.

Nyckelstrategier for produktivitetsokning
1. Standardisering och optimering av operationsprocessen

Genom att minska variabiliteten i bytestider, total salstid och
knivtid kan vi effektivisera varje operation. Malet ar att minska
operationcykeln - fran en patient in till nasta - till nara 60 minuter.

Standardisering av arbetsmoment pa operations-salen gor att varje
team kan arbeta smidigare och snabbare, vilket frigor tid for fler
operationer per dag.

2. Okning av dagkirurgi for héft- och knaplastik

Vi ser potential att 6ka andelen dagkirurgi inom hoft- och knaplastik-
flodet, vilket minskar behovet av sjukhusvistelser och frigor resurser.
Detta ar sarskilt mojligt for lampliga patienter som vid behov kan fa
stod av postoperativ vard i hemmet, vid behov.

3. Digitalisering och gruppbaserat preoperativt arbete

Genom att digitalisera delar av det preoperativa arbetet, inklusive
patientutbildning och férberedelser, kan vi frigora tid for vara
operatdrer och minimera onddiga vantetider. Gruppformat for
preoperativ forberedelse kan ocksa vara ett effektivt satt att
forbattra patientutbildning och forberedelse infér operation.

4. Uppgiftsvaxling och fysioterapeutisk uppféljning
Overféring av vissa pre- och postoperativa uppgifter fran lakare till
fysioterapeuter kan férbattra omhandertagandet och frigéra mer tid
for operationsteamet att fokusera pa de kirurgiska ingreppen. Detta
innebar att vi optimerar vardkedjan och sakerstaller att patienter far
den vard de behover i varje fas avbehandlingen.

Datadriven ledning och styrning

Genom datadriven uppféljning av morgonstarter, sluttider och utnytt-
jandegrad pa vara operationssalar kan vi sakerstalla en smidig opera-
tionsplanering och ett effektivt resursutnyttjande. Detta skapar battre
forutsattningar for en god dialog och kontinuerlig standardisering av
arbetssatten.

Inkops- och produktstandardisering

Standardisering av inkdp och produkter inom var grupp gor det enklare
att upphandla hogkvalitativa material till ratt pris. Denna standardiser-
ing underlattar ocksa samarbete mellan vara olika verksamheter, vilket
i sin tur skapar en mer flexibel och effektiv operationsverksamhet.

Specialitetsradens roll for kvalitet och produktivitet

Specialitetsraden inom Aleris har en nyckelroll i att forverkliga potenti-
alen inom hoft- och knaplastik. Genom benchmarking mot saval
interna som externa aktorer sakerstaller raden att vara processer och
resultat ligger i linje med basta praxis och hégsta kvalitet. Raden
ansvarar aven for att analysera och sprida ny kunskap inom omradet,
vilket mojliggor kontinuerlig forbattring av arbetssatt och behandlings-
metoder. Dessutom erbjuder specialitetsraden utbildning och stod till
vara medarbetare for att framja en enhetlig och effektiv vard av hogsta
standard. Denna strukturerade kunskapsdelning starker Aleris position
som en ledande aktér inom ortopedi och bidrar till 6kad produktivitet
och patientndjdhet.

Patientperspektivet: 6kad produktivitet och tillganglighet
ger fler tillgang till saker vard

Genom att arbeta systematiskt med standardisering och process-
optimering inom hoft- och knaplastik kan vi 6ka kapaciteten, forbattra
vardkvaliteten och frigdra mer resurser till att behandla fler patienter.
Med en tydlig plan for att minska operationstider, 6ka andelen dagki-
rurgi och starka vart arbete med digitalisering och task shifting star vi
redo att mota framtidens vardbehov pa ett effektivt och hallbart satt.

Malet ar att 6ka antalet operationer per dag
fran dagens fyra till sex, med befintlig personal.
Detta skulle innebara en signifikant kapacitets-
okning utan att kompromissa med vard-
kvaliteten.

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 13



Patientsakerhet

Alel’iS Introduktion

Produktivitet

Kvalitet

Innovation for en hallbar och tillganglig vard

Innovation ar en av de viktigaste drivkrafterna for att Aleris ska kunna erbjuda en hogkvalitativ vard som ligger i framkant
av den medicinska utvecklingen. Under 2024 har vi fokuserat pa att starka vara innovationsprocesser och implementera
nya teknologier och arbetssatt som forbattrar var verksamhet och skapar mervarde for bade patienter och medarbetare.

=

Med innovation som ledstjarna fortsatter vi
att utveckla framtidens vard och skapa losningar
som moter behoven hos en alltmer digitaliserad
och informerad patientgrupp.

Digital utveckling och Al

Aleris har fortsatt att driva pa digitaliseringen
inom varden med flera initiativ som syftar till

att oka tillgangligheten och effektiviteten i vara
verksamheter. Vi har etablerat en Al Think-Tank
som leds av gruppens CTO, for att utforska hur
artificiell intelligens kan anvandas inom diagnos-
tik, resursplanering och patientinteraktion. Ett
exempel ar hur viimplementerat Al-drivna system
for att forbattra den kliniska dokumentationen.

Inom diagnostik anvander vi Al-verktyg for att
analysera bilddiagnostik och fysiologiska tester,
vilket underlattar for vara lakare. Dessa verktyg
bidrar inte bara till en snabbare diagnostik utan
minskar aven risken for felbedémningar.

Medicinsk innovation inom ortopedi och
kirurgi

Aleris har gjort betydande framsteg inom orto-
pedin genom att inféra 3D-teknologi for att for-
battra precisionen vid ryggkirurgi. Inom det
omradet okar vi fokus minimalt invasiva opera-
tioner, vilket minskar aterhamtningstiden for
patienterna och ger battre langsiktiga resultat.
Viundersoker maojligheten kring regenerativ
medicin, som stamcellsbehandlingar, for att
hjalpa patienter att aterfa funktion och minska
behovet av mer omfattande kirurgiska ingrepp.

Vard och monitorering i hemmet

Var satsning pa att utveckla hemvarden har tagit
ett stort steg framat under 2024. Vi 6kar arbetet
med digital hemmonitorering for att erbjuda en
mer avancerad vard i hemmet. Vi siktar pa att
integrera hemmonitorering och sjalvmatning
som en del av var vardkedia, vilket gor det mojligt

att folja patienternas halsa i realtid och reagera
snabbare pa foérandringar. Detta minskar behovet
av sjukhusbesdk och ger patienterna en storre
kansla av trygghet och kontroll ver sin egen vard.

Vi har infort digitala vardfléden for astma-
diagnostik, monitorering och behandling samt
Okat andelen digitala besdk inom halsosegmentet.

Digitala l6sningar for mental halsa

Mental ohalsa utgor en stor del av sjukskrivning-
arna i Sverige och évriga Norden. Aleris har darfor
utvecklat digitala I6sningar for att moéta detta
vaxande behov. Genom vara internetbaserade
plattformar for kognitiv beteendeterapi (KBT) och
digital psykologstod kan vi na ut till fler patienter,
aven i omraden med brist pa fysiska vardresurser.
Viundersoker ocksa Al-drivna diagnostikverktyg
for att tidigt upptacka tecken pa stress, angest och
depression, vilket kan 6ka majligheten att

satta in tidiga och individanpassade insatser.

Alerisfonden

For att framja innovation och forskning inom var
organisation har vi under dret utdkat Alerisfonden,
som stddjer projekt inom klinisk utveckling och
forskning. Genom fonden kan vara medarbetare
soka finansiering for att driva egna projekt som
syftar till att forbattra varden och 6ka patient-
sakerheten.

Framtidens vard — vart vi ar pa vag

Malet for var innovationsstrategi ar att skapa en
heltackande vardupplevelse som ar tillganglig,
personlig och forebyggande. Vi ser en framtid
dar diagnostiken flyttar narmare patienterna
genom anvandning av barbara teknologier

och digitala plattformar, vilket gor att vi kan
forebygga sjukdomar och erbjuda behandlingar
innan problem uppstar. Var ambition ar att leda
utvecklingen inom bade digital och fysisk vard
genom att anvanda innovation som ett verktyg for
att forbattra halsan och valmdendet for alla vara

patienter.
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De medicinska omvarlds-
trenderna formar framtidens vard
och staller nya krav pa utveckling
och innovation.

| denna 6versikt lyfter vi fram aktuella
trender och framtida malbilder inom
olika vardomraden - fran mental halsa
och ortopedi till hemvard och diagnos-
tiska metoder. Genom att forsta och
anpassa oss till dessa trender kan

vi ligga steget fore i att erbjuda hog-
kvalitativ, patientndra vard som moter
de vaxande behoven i samhallet.

Segment

Trend

Nuvarande status

Malbild 2030

Mental halsa

Digitala plattformar for mental halsa, Al-drivna
diagnostikverktyg, individanpassad terapi och
behandling med hjalp av virtuell verklighet (VR).

Stor konkurrens inom digital psykologi. Laga mar-
ginaler. Al-baserad vard ar annu inte fullt utvecklad
och mogen.

Etablera ett heltackande digitalt stod for mental
halsa dver hela Skandinavien. Prioritera tidig upp-
tackt och Al-baserad vard for att forbattra vardle-
veransen.

Ortopedi Robotassisterad kirurgi, 3D-visualiseringsstod, Robotik och 3D-teknik ar i ett tidigt till medelsta- Uppna hog effektivitet inom ortopediska ingrepp
minimalt invasiva ingrepp, 3D-printade implantat die avimplementering; regenerativ medicin ar och gora dagkirurgi till standard. Utveckla fysiote-
och regenerativ medicin (t.ex. stamcellsbehand- fortfarande i experimentell fas. rapiprogram och regenerativ medicin for att for-
ling). drdja kirurgi.

Hemvard Okat skifte till hemvard med hemmonitorering Okad anvandning av hemvard, men begransade Fullstandig integration av hemvardstjanster med

och battre resursplanering. Hemdiagnostik.

produktivitetsvinster med hemmonitorering och
Al-driven resursplanering.

hemmonitorering, egenvard och Al-driven resurs-
planering. Sakerstall sémlos digital kommunika-
tion.

Preventiv halsa och overvikt

Barbar teknologi och genetisk profilering leder till
individanpassad, riskbaserad preventiv vard. Can-
cerprevention och tidig upptackt genom biomet-
rik och bilddiagnostik okar.

Barbara enheter anvands i stor utstrackning.
Genetisk riskprofilering ar mer tillganglig inom
den privata sektorn. Fa integrerade erbjudanden
for riskprevention.

Vart preventiva varderbjudande koordinerar patien-
tens behov. Vi férutser, forebygger och fordrdjer
behovet av invasiva ingrepp. Erbjudanden riktar sig
ocksa till foretag och forsakringsbolag som vill
minska risken for sjukdom och sjukfranvaro.

Diagnostiska metoder

Okat stdd av Al som effektiviserar diagnostik och
Okar produktiviteten. Mindre portabla enheter for
hemdiagnostik och évervakning. Okad tillgang till
genetiska markdrer och cancermarkorer (flytande
biopsi).

Al-stod i diagnostiken ar en del av medicinsk tek-
nik. Begransade produktivitetsvinster hittills.

Dominera diagnostiklandskapet genom att lan-
sera innovativa produkter som gor det mojligt att
utféra diagnostik i hemmet. Bred anvandning av
Al-baserade verktyg.

Estetisk medicin och dermatologi

Minimalt invasiva procedurer (laser, kryolipolys,
radiofrekvensbehandlingar och ultraljud). Kosme-
ceuticals. Bioprinting av hudtransplantat. Al- och
3D-stoédd planering och kirurgi.

Konsumentdriven efterfragan styr segmentet mot
minimalt invasiva procedurer tack vare deras
sakerhetsprofil och effektivitet.

Oka fokus pa dermatologi och minimalt invasiva
behandlingar. Behall ett starkt erbjudande inom
estetisk kirurgi av hog kvalitet.
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Kvalitetsarbete som skapar varde for vara patienter

Genom att kombinera ett tydligt kvalitetsledningssystem, anvandning av omfattande uppfoljningsmatt dar forbattring
drivs av engagerade medarbetare, skapar Aleris en verksamhet som ar innovatiyv, effektivoch som satter patientens

upplevelse och behov i centrum.

Kultur och patientperspektiv

Pa Aleris bygger vi var kultur pa en grundlaggande res-
pekt for patienten som medskapare. Vi satter individens
behov i centrum genom att lyssna pa patientens erfaren-
heter och 6nskemal och gora dem till en del av vardens
utformning. Vi vill framja delaktighet och leverera en
vard dar patientens individuella behov alltid star i fokus.

Kvalitetsledningssystemet

Aleris kvalitetsarbete baseras pa ett systematiskt kvalitets-
ledningssystem som sakerstaller att vi kontinuerligt ut-
vecklar och férbattrar var vardkvalitet. Vi foljer en struk-
turerad modell med tydliga processer for att uppfylla
bade interna och externa krav. Genom detta stravar vi
standigt efter medicinsk excellens och hdg patientsaker-
het, samtidigt som vi skapar forutsattningar fér innova-
tion och forbattring i varden.

CROM - Clinician-Reported Outcome Measures

CROM &r matt som baseras pa klinikernas bedémningar
och observationer. Dessa matt anvands for att objektivt
mata effekterna av vard och behandling utifran kliniska
kriterier som lakare och annan vardpersonal observerar
och rapporterar. Det kan exempelvis handla om férand-
ringar i ett sjukdomsférlopp, fysiska funktioner eller
medicinska komplikationer. CROM &r viktiga for att be-
déma vardens medicinska resultat och identifiera om
behandlingen nar de forvantade medicinska malen.

PROM - Patient-Reported Outcome
Measures

PROM fokuserar pa patientens egen upplevelse av sin
halsa och livskvalitet fore och efter en behandling. Dessa
matt ar sjalvrapporterade och ger insikt i hur patienter
upplever forandringar i sitt valmaende, sdsom smart-
niva, rorelseformaga eller psykiskt valmaende. Genom
att anvanda PROM kan vi folja upp om de kliniska
resultaten ocksa har gett den 6nskade forbattringen ur

patientens perspektiv, vilket ar en viktig aspekt for att
sakerstalla en patientcentrerad vard.

PREM - Patient-Reported Experience
Measures

PREM anvands for att fanga patienternas upplevelser av
sjalva vardprocessen. Detta innefattar allt frdn bemétan-
de och kommunikation till hur val patienten har inform-
erats om sin behandling och hur trygg de har kant sig
under sin vardresa. PREM ger oss vardefull feedback pa
hur var verksamhet fungerar och hjalper oss att identifi-
era forbattringsomraden i hur vi beméter och kommuni-
cerar med patienter.

Tillganglighetsmatt
Tillganglighetsmatt ar indikatorer som mater hur enkelt

det ar for patienter att fa tillgang till vard och behandling.

Det inkluderar exempelvis vantetider, tid till forsta besok
eller behandling samt patienternas upplevda majlighet
att na varden nar de har behov av det. Dessa matt ar
sarskilt viktiga for att identifiera och minska eventuella
hinder for att patienter ska kunna fa vard i ratt tid. Aleris
anvander sig av tillganglighets-matt for att sakerstalla

att vara resurser ar ratt anpassade och att vi moter bade
nationella och regionala krav pa vardtillganglighet.

Produktivitet och kvalitetsuppfoljning

Var verksamhet ar inriktad pa att uppna en hog
produktivitet utan att kompromissa med vardkvaliteten.
Vianvander kvalitetsregister och lokala matningar som
kallor till uppféljning. De lokala matningarna komplett-
erar de nationella registren och ger en bredare bild av
verksamhetens resultat och kvalitet.

Specialitetsraden

Inom Aleris har vara specialitetsrad en central roll for
att sakra kvalitetsutvecklingen. Dessa rad, bestaende
av experter inom olika medicinska specialiteter, arbetar

med att utvardera, implementera och forbattra medi-
cinska riktlinjer och behandlingsmetoder. Genom ett
gemensamt arbete inom Aleriskoncernen och speciali-
tetsraden kan vi sakerstalla att vi foljer de senaste riktlin-
jerna och levererar vard av hogsta kvalitet.

Transparens och 6ppenhet

Transparens ar en nyckelfaktor i Aleris kvalitetsarbete.
Virapporterar I6pande kvalitetsresultat till nationella
kvalitetsregister och deltar aktivt i patientsakerhets-
dialoger inom hela koncernen. Var stravan ar att alla
medarbetare ska vara delaktiga i kvalitetsarbetet och att
vi genom en 6ppen dialog kan utveckla en stark patient-
sakerhetskultur.

N N

b TWIAY

Arsrapport fran Aleriskoncernen och
specialitetsraden

Arets rapporter fran specialitetsraden lyfter i kommande
sidor fram vart arbete och vara resultat inom omraden
som hoft- och knaplastik samt dvervikts-kirurgi. Genom
att samla in data fran alla vara lander har vi identifierat
best practice och implementerat nya arbetssatt for att
forbattra varden ytterligare. Specialitetsraden har ocksa
initierat nya projekt for att utforska och testa innovativa
metoder och teknologi i syfte att gynna vara patienter.

Patientsakerhet och kvalitet. Arsberattelse 2023 och 2024. 16



Patientsakerhet Produktivitet Innovation

AleriS Introduktion

Specialitetsraden stodjer innovation och utveckling

Specialitetsraden inom Aleris spelar en avgorande roll for att sakra och utveckla kvaliteten inom olika medicinska
omraden. Raden bestar av experter och representanter fran flera av vara kliniker och lander, och ett uppdrag ar att
granska, uppdatera och implementera evidensbaserade riktlinjer och nya behandlingsmetoder och arbetssatt.

Syftet ar att Aleris vill erbjuda hogkvalitativa tjanster baserad pa aktuell forskning och klinisk praxis.

Styrning och ledning

Specialitetsraden ar en del av Aleris koncerngemen-
samma kvalitetsledningssystem och arbetar nara
tillsammans med ledningen och kvalitetsorganisationen.
Varje specialitetsrad leds av en ordférande som ansvarar
for att samordna arbetet och rapportera framsteg till
cheflakarorganisationen och linjecheferna.

Deras uppdrag ar att foresla och genomféra standardi-
sering av kliniska riktlinjer, behandlingsmetoder och
uppfoéljningsrutiner. Raden samarbetar ocksa med
externa partners och nationella kvalitetsregister for att
sakerstalla att varden foljer de senaste riktlinjerna och
standarderna.

Uppfdljning och status i arbetet

| drets rapport redovisar det koncerngemensamma
arbetet resultat inom fyra olika specialitetsomraden
Hoft, Kna, Overvikt och Mental hélsa. Inom Aleris

finns totalt ett trettiotal olika specialitetsansvariga och
specialitetsrad. Flera av dessa publicerar interna kvali-
tetsrapporter dar vi samlar resultat och jamfér oss med
omvarlden bade avseende kvalitet, patientupplevelse
och produktivitet.

Specialitetsradens roll i kvalitets- och
produktivitetsutveckling

Specialitetsraden inom Aleris har stor potential att starka
bade kvalitet och produktivitet genom att harmonisera
arbetssatt och processer. Genom att etablera och sprida
best practice skapar vi férutsattningar for en enhetlig
vard av hogsta standard inom hela koncernen.

Ett prioriterat fokusomrade ar att utveckla Center of
Excellence inom vara stora specialistomraden, exem-
pelvis hoft- och knaproteskirurgi. Dessa centra fungerar

som kompetensnav dar expertis samlas och behand-
lingsmetoder utvecklas, till nytta for patienter i hela
Norden.

Vi planerar att starta en akademi som fokuserar pa kun-
skapsspridning och utbildning inom vara stora specialist-
omraden. Prioriterade omraden ar hoft- och knaprotes-
kirurgi, ryggkirurgi och mental halsa. Akademin ska
erbjuda utbildningsprogram och fortbildning for vara
medarbetare, med mdlet att skapa en gemensam kun-
skapsgrund och standardiserade arbetssatt.

Travelling Fellowship-programmet

Travelling Fellowship-programmet har under aret fort-
satt att utvecklas och starkas. Detta initiativ ger medar-
betare fran olika specialiteter mojlighet att beséka andra
Aleriskliniker i Skandinavien for att utbyta kunskap och
erfarenheter. Programmet har bidragit till en bredare
spridning av arbetssatt och behandlingsmetoder samt
starkt samarbetet mellan vara enheter i olika lander.

Genom programmet far medarbetarna tillgang till varde-
full kunskap som de kan anvanda i sitt dagliga arbete,
vilket i slutandan kommer patienterna till nytta.

Framtida utveckling

Specialitetsradens arbete utgor en hérnsten i Aleris
kvalitetsarbete. Genom att vara proaktiva, lyhérda och
standigt strava efter forbattring sakerstaller vi vard av
hogsta kvalitet. Aleris satsar pa att utveckla specialitets-
raden och starka samarbetet mellan professionerna.
Antalet specialitetsrad vaxer stadigt, bade pa lokal niva
och over landsgranserna.

Specialitetsrad ryggkirurgi.
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Knaplastik inom Aleris

Knaplastik, eller knaprotesoperation, ar ett kirurgiskt ingrepp som anvands for att ersatta en skadad eller sjuk knaled.
Behandlingen syftar till att minska smarta och férbattra knafunktion for patienter med allvarliga knaledsproblem, sasom
artros, reumatoid artrit eller omfattande skador. | takt med att den nordiska befolkningen aldras och andelen dvervikt
Okar, har behovet av knaprotesoperationer stigit markant.

“Jag har inga besvar langre! Knat ar
smartfritt och kanns nastan som
forr. Nu tar jag langa promenader
med mina hundar i skogen varje dag
— backar ar inte langre ett hinder!”

Efter att ha levt med smartsam artros
i flera ar sOkte patienten hjalp pa
Aleris Drammen. Med hjalp av en
erfaren ortoped diagnostiserades
problemet, och en delprotes rekom-
menderades. Denna typ av operation
mojliggjorde en snabb aterhamtning
och en aterganag till ett aktivt liv.

"Jag kastade kryckorna efter fyra
veckor och har till och med akt
skidor i vinter. Jag ar sa tacksam for
den fantastiska varden.”

Incidens och 6kning i Norden

Enligt data fran nationella kvalitetsregis-
ter utfors arligen cirka 40 000 knapro-
tesoperationer i Norden, varav 20 000

i Sverige under 2023. Detta ar en tydlig
6kning jamfoért med 2010 och speglar
ett reellt 6kat behov av knaproteskirurgi
i regionen. Den 6kade forekomsten

kan till stor del kopplas till en dldrande
befolkning, fler aktiva aldre och 6kande
forvantningar pa god livskvalitet.

Samtidigt finns det betydande skill-
nader i tillgangen till vard inom de
skandinaviska landerna, vilket paverkar
jamlikheten i behandlingsmoéjligheter.
Genom att forbattra tillgangligheten kan
vi 0ka jamlikheten i varden och mota det
okade behovet pa ett rattvist satt i hela
regionen. Detta kraver ett strategiskt
arbete for att minska vardkderna och
Oka kapaciteten inom knaproteskirurgi.

Typer av proteser och operations-
metoder

Knaproteser kan delas in i tva huvudty-
per: delproteser och helproteser. Del-
proteser (exempelvis Oxford-proteser)
anvands nar bara en del av knaleden ar
skadad, medan helproteser ersatter alla
ytor i knaleden. Valet mellan del- och
helprotes beror pa omfattningen av
skadorna samt patientens individuella
behov och forutsattningar.

79 Genom att félja upp
resultat och forbattringar
fran kvalitetsregistren i

de nordiska landerna kan
vardgivare standigt optimera
behandlingen och forbattra
patienternas livskvalitet efter
operationen.

Behandlingseffektivitet och lang-
tidsresultat

For patienter som genomgar knapro-
tesoperation visar studier att 90-95%
av proteserna fungerar val och ger

god smartlindring och férbattrad funk-
tion under minst 10 ar. Mellan 5 och
10% av patienterna behdver dock en
reoperation inom de forsta 10-15 aren.
Framgangen och hallbarheten for en
knaprotes paverkas av faktorer som vikt,
aktivitetsniva och korrekt placering av
protesen vid operation.

Rehabilitering och langsiktigt stoéd

Rehabilitering ar en avgérande del av
aterhamtningen efter knaproteskirurgi.
Den startar omedelbart efter operatio-
nen och involverar ofta sjukgymnastik
och tréning for att aterfa rorelseférmaga
och styrka i det opererade kndet. Patien-
ter som féljer sina rehabiliteringsplaner
har generellt sett battre langsiktiga
resultat och kan snabbare aterga till sina
dagliga aktiviteter.

Antalet knaprotesoperationer inom Aleris

Ar Sverige Norge Danmark 10 o/o

Nationellt totalt 2023 20622 8653 14878

2023 2307 416 1869 Aleris hjalper 10% av alla patienter
i Skandinavien som har behov av

2022 1693 358 1720 en ny knaled. Det gor att vi har en
ledande position inom ledprotes-

2021 1351 125 1069

kirurgin i Skandinavien.

"’
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Knaplastik
PROM (Patient-Reported Outcome Measures) PREM (Patient-Reported Experience Measures)*
DK Aarhus  Aalborg  Ringsted  Seborg Natirc‘?‘gglel'i DK Aarhus Aalborg Ringsted Seborg
sGrigrot;nézgtfngnfkotirgg?E,:gtav Patientnojdhet helhet 97,5 97,8 98,3 98,1
(Oxford Knee Score), 3 man efter 30,5 36,0 239 28,6 Patientnojdhet tillganglighet 94,9 95,4 96,8 95,1
operation (0-100)
NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim
NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim
Genomsnittlig férandring av Patientnojdhet helhet 92,8 94,6 93,9 96,5
Patientndjdhet tillganglighet 4,4 4,7 4 4
livskvalitet (KOOS-12-Qol) 1 ar 206 >0 397 453 atientndjdhet tillganglighe 94, 94, 94,0 9,
SE Nacka Angelholm Géteborg Jonkoplng Malmé SE Nacka Angelholm G6teborg Jonkoplng Malmo
Andel néjda 1 ar efter primar 86 78 83 86 B 81 Patientndjdhet helhet 99,2 96,7 99,5 99,7 95,1
totalprotes (%) Patientnojdhet tillganglighet 99,1 98,1 98,2 98,7 96,0
Genomsnittlig forandring av 50 46 47 49 45
livskvalitet (KOOS-12-Qol) 1 ar * 2023 mattes patientnojdhet pa enhetsniva, och kan inte brytas ner for typ av operation.
CROM (Clinician-Reported Outcome Measures) Antal operationer
DK Aarhus  Aalborg  Ringsted  Sobor Nationellt DK Marhus  Aalborg  Ringsted  Sobor Totalt Aleris jlotalt
g 9 9 P 9 9 9 nationellt
Andel revisioner inom 2 ar 641 18 350 775 1 869* 14878
(implantat borttaget), primar total 0,9 - 4,5 1,6 2,7
knaprotes, alla orsaker (%) NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim
NO Drammen  Frogner Stavanger Trondheim 38 153 105 47 416 8653
Andel icke vreviderade tot<_alprote— SE Nacka Angelholm Géteborg Jénképing Malmé
ser efter 2 ar, standardpatient
96,8 96,2 - - 97,9
(artros, ASA-klass 1 och 2, 55-85 732 466 488 329 292 2307 20622
an (%)
SE Nacka Angelholm Géteborg Jénképing  Malmé * 85 operationer saknar rétt angiven enhet

Andel revisioner inom 2 ar
(implantat borttaget), primar 0,3 2,3 0,5 0,9 1,6 13
total knaprotes pga artros (%)

Kallor: Svenska Ledprotesregistrets arsrapport 2024, Norska Leddregisterets arsrapport 2023, Dansk Knéalloplastik Register arsrapport 2023.
Aleris DK samlar in PROM-data genom intern matning, inte via kvalitetsregister.
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Hoftplastik inom Aleris

Hoftartros ar en vanlig sjukdom som framst drabbar aldre och leder till smarta, stelhet och nedsatt rorlighet.

Cirka 5-10 % av personer 6ver 60 ar och 30 % av personer dver 80 ar drabbas. Behovet av ledproteskirurgi forvantas
Oka i takt med en aldrande befolkning och livsstilsfaktorer som 6vervikt och inaktivitet. Behandling med hoftplastik
kan ge patienterna en betydande forbattring i livskvalitet genom att aterstalla rérlighet och minska smarta.

Antalet hoftprotesoperationer inom Aleris

Ar Sverige Norge Danmark
Nationellt totalt 2023 20367 10812 14685
2023 2090 522 1895
2022 1603 427 1463
2021 1546 294 1135

* PROM star for Patient-Reported Outcome Measures.
** PREM star for Patient-Reported Experience Measures

10 %

Aleris hjalper 10% av alla patienter
i Skandinavien som har behov

av en ny hoftled. Det gor att vi

har en ledande position inom
ledproteskirurgin i Skandinavien.

Innovation

Kvalitet

Behov och antal operationer

| Skandinavien utfordes totalt dver 45 000 hoftprotes-
operationer under 2023, med cirka 20 000 operationer

i Sverige, 10 000 i Norge och 15 000 i Danmark enligt
nationella register. Detta ar en tydlig 6kning fran tidigare
ar och speglar det 6kande behovet av hoftproteskirurgi,
sarskilt bland aldre och personer med livsstilsrelaterade
riskfaktorer som 6vervikt och fysisk inaktivitet. Denna
trend aterspeglar inte bara en dldrande befolkning utan
aven 6kade forvantningar pa rorlighet och livskvalitet.
Det finns dock skillnader i tillgangen till vard i de olika
landerna, vilket paverkar jamlikheten i behandlings-
mojligheter. Att forbattra tillgangligheten och minska
vardkoerna ar darfor viktigt for att mota det vaxande
behovet pa ett rattvist satt i hela regionen.

Riskfaktorer och kliniska utfall

De vanligaste orsakerna till hoftplastik ar artros, frakturer
och reumatoid artrit. Patienter som genomgar hoft-
proteskirurgi rapporterar i regel en dramatisk minskning
av smarta och en signifikant forbattring av rorligheten.
Inom Aleris har vi mycket goda kvalitetsresultat. Protes-
erna har 1dng hdllbarhet och var komplikationsfrekvens
ar 1ag. Vi ar ett tryggt och sakert val for vara patienter.

Kliniska kvalitetsregister

De nordiska landerna har ett omfattande system for
att folja upp kvaliteten pa hoftplastikoperationer
genom nationella register, som till exempel Dansk
Hoftealloplastik Register (DHR). Dessa register samlar
in data om primara hoftprotesoperationer, revisioner
och komplikationer. Syftet ar att forbattra kirurgiska
metoder, identifiera riskfaktorer och optimera varden
for framtida patienter.

Genom kontinuerlig uppféljning och rapportering av
kliniska utfallsmatt (PROM* och PREM**) kan varden
forbattras, vilket i sin tur leder till battre patientresultat
och 6kad livskvalitet efter genomgangen hoftplastik.
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PREM (Patient-Reported Experience Measures)*

Patientsakerhet Produktivitet

Hoftplastik

PROM (Patient-Reported Outcome Measures)

DK Aarhus Esbjerg Ringsted Seborg Natirzg(ejlel'i
Genomsnittlig forandring av

smarta och funktion i hoften,

(Oxford Hip Score), 1 ar efter 45,3 64 39,0 2.8

operation (0-100)

NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim

Genomsnittlig forandring av

livskvalitet (HOOS-12-Qol) 1 ar 618 L4 58,3 6.1
SE Nacka Angelholm Géteborg Joénkdping Malmo

Andel nOJdaol ar efter primar 94 92 91 93 90 88
totalprotes (%)

Genomsnittlig férandring av

livskvalitet (HOOS-12-Qol) 1 ar 60 63 59 59 >6
CROM (Clinician-Reported Outcome Measures)

DK Aarhus Esbjerg Ringsted Seborg Nati:\zglé{
Andel re-op inom 2 ar, primar s

totalprotes utférd pga artros (%) 87 forfa op 6.9 43 >0
NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim

Andelicke reviderade totalprote-

ser efter 2 ar, standardpatient s i e

(artros, ASA-Klass 1 och 2, 55-85 996 98,5 forfaop  forfaop

ar) (%)

SE Nacka Angelholm Géteborg Joénkdping Malmé

Andel re-op inom 2 ar, primar 12 24 12 0.9 for t4 op 21

totalprotes utférd pga artros (%)

DK Aarhus Esbjerg Ringsted Saborg
Patientnojdhet helhet 97,5 98,6 98,3 98,1
Patientndjdhet tillganglighet 949 941 96,8 95,1
NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim
Patientnojdhet helhet 92,8 94,6 93,9 96,5
Patientndjdhet tillganglighet 94 4 94,7 94,0 96,4
SE Nacka Angelholm Goéteborg  Jénkdping Malmo Umed
Patientnojdhet helhet 99,2 96,7 99,5 99,7 95,1 97,5
Patientnojdhet tillganglighet 99,1 98,1 98,2 98,7 96,0 97,3
* 2023 mattes patientnojdhet pa enhetsniva, och kan inte brytas ner for typ av operation.
Antal operationer
DK Aarhus Esbjer Ringsted Sebor Totalt Aleris UL
Jerg 9 9 nationellt
854 105 325 611 1895 14 685
NO Drammen Frogner Stavanger Trondheim
94 221 160 47 522 10812
SE Nacka Angelholm Géteborg Jonképing Malmod Umead
658 421 443 257 266 45 2090 20363

Kallor: Svenska Ledprotesregistrets arsrapport 2024, Norska Leddregisterets arsrapport 2023, Dansk Hoftalloplastik Register arsrapport 2023.

Aleris DK samlar in PROM-data genom intern matning, inte via kvalitetsregister.
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Ryggkirurgi inom Aleris

Vi pa Aleris ar engagerade i att erbjuda specialiserad ryggkirurgi for att hjalpa vara patienter att aterfa livskvalitet och
rorelsefrinet. Genom vara verksamheter i Sverige, Norge och Danmark har vi lang erfarenhet av att behandla olika
degenerativa ryggsjukdomar sasom diskbrack, spinal stenos och andra aldersrelaterade problem som orsakar smarta
och nedsatt funktion.

Vart multidisciplindra team arbetar med varje patient for att
skapa individuellt anpassade behandlingsplaner som leder till
de basta majliga resultaten.

Behovet av ryggkirurgi har 6kat i takt med att den skandinav-
iska befolkningen blir aldre och fler paverkas av livsstilsfaktorer
som stillasittande arbete. Vi méter detta behov genom att
erbjuda korta vantetider och modern, evidensbaserad vard

pa vara kliniker. Arligen genomfors tusentals ryggoperationer
i Skandinavien, och manga av vara patienter upplever en be-
tydande forbattring i livskvaliteten med minskad smarta och
aterstalld rorlighet efter ingrepp.

Var verksamhet inom ryggkirurgi omfattar ett brett spektrum
av behandlingar, fran enklare procedurer till mer avancerade
kirurgiska ingrepp. Genom att samla in data fran vara egna och
nationella kvalitetsregister kan vi sakerstélla att vi levererar vard
av hogsta kvalitet och kontinuerligt forbattrar vara metoder. Vi
stravar alltid efter att ligga i framkant nar det galler att anvanda
de senaste teknikerna for att minimera risker och optimera
aterhamtningstiden for vara patienter.

Vi ar stolta 6ver att vara en ledande aktor inom ryggkirurgi i
Skandinavien och ser till att vara patienter far en trygg, saker

och effektiv vard. Genom vart arbete bidrar vi till att hoja L . . : )
standarden fér ryggkirurgi i hela regionen, med mélet att Viar stolta Over att vara en ledande aktor inom ryggkirurgi

erbjuda den basta méjliga behandlingen for varje patient. I Skandinavien och ser till att vara patienter far en trygg, saker
och effektiv vard.
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Ryggkirurgi

PROM (Patient-Reported Outcome Measures) PREM (Patient-Reported Experience Measures)*

DK Aarhus Seborg DK Aarhus Seborg

Landryggkirurgi — Oswestry Disa- 305 360 Summapoang fran 0-100, under 20 ingen eller fa Patientnéjdhet helhet (%) 975 08,1

bility Index, 1 ar efter operation ! ’ ryggbesvar, 41-60 svar invaliditet Patientnojdhet tillganglighet (%) 94,9 95,1

Cervikalkirurgi — Neck Disability . s Summapoang fran 0-100, l4g poang indikerar lag Nationellt

Score Forfa op 228 patientupplevd funktionsnedsattning. medel NO Bodo Frogner  Stavanger

SE Nacka Angelholm Goteborg Jonképing Malmé  Umed  Uppsala Patientndjdhet helhet (%) 94,1 94,6 93,9
Patientndjdhet tillganglighet (%) 92,7 94,7 94,0

Andel t_’lOJd? 1 ar efter diskbracks- 78 75 77 100 63 95 73 76 -

operation (%) SE Nacka Angelholm Goteborg Jonkoping Malmo Umead Uppsala

Andel nojda 1 ar efter spinal

stenos (%) 62 63 69 77 76 57 62 63 Patientnsjdhet helhet (%) 99,2 96,7 99,5 99,7 95,1 97,5 96,7
Patientnojdhet tillganglighet (%) 99,1 98,1 98,2 98,7 96,0 97,3 99,9

PROM-data fran Norge saknas i kvalitetsregistrets arsrapport
* 2023 mattes patientnojdhet pa enhetsniva, och kan inte brytas ner for typ av operation.

CROM (Clinician-Reported Outcome Measures) Antal operationer
DK Aarhus Esbjerg Ringsted Seborg Natir?‘r;gléll: DK Aarhus Seborg Totalt Aleris
Andel revisioner inom 2 ar 340 604 944
(implantat borttaget), primar 0 - 51 3,3 34
medial uniprotes (%) Operationer 2022, (landryggs- och cervikalkirurgi)
NO Boda Frogner  Stavanger
NO Bodo Frogner  Stavanger

Andel komplikation Durarift vid

forsta operation for prolaps (%) ) 0.0 0.0 0.7 65 109 123 297

Andel komplikation Durarift vid Operationer 2021-2022 (prolaps och spinal stenos)

forsta operation for spinal stenos 0,0 0,0 0,0 2,3 )
(%) SE Nacka Angelholm Goéteborg Jénkoéping Malmo Umea Uppsala
SE Nacka Angelholm Géteborg Joénképing Malmo Umea Uppsala 488 249 407 367 252 79 317 2159

Andel re-operation* inom 1 ar
efter primaroperation, degenerativ 2,6 19 53 2,1 4,5 8,8 2,6 4.4
landrygg

Operationer 2023 (lumbalt diskbrack + lumbal spinal stenos)

Kalla: Swespine &rsrapport 2024 (SE), Nasjonalt kvalitetsregister for ryggkirurgi arsrapport 2022 (NO), Danespine Arsrapport 2023 (DK).
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Overviktsbehandling hos Aleris

Aleris erbjuder holistiska och innovativa metoder for overviktsbehandling, inklusive medicinska och kirurgiska alternativ.
Malet ar att ge patienter langsiktiga och hallbara lbsningar genom att kombinera flera olika vardinsatser som involverar
dietister, psykologer och fysioterapeuter. | takt med att forekomsten av overvikt och fetma har okat i befolkningen har
aven behovet av 6verviktsbehandlingar blivit storre.

"Ar det sa har jag ska ma
hela livet? Nej, tankte jag.
Operationen har forandrat
min livskvalitet otroligt
mycket. Idag mar jag bra,
jag ar piggare och gladare.
Allt ar mycket, mycket
battre.”

Operationen har ocksa
forandrat synen pa kost
och halsa:

“Idag valjer jag nyttigare
alternativ och planerar mina
maltider. Det har blivit en
naturlig del av vardagen.”

Okad efterfragan pa medicinska
behandlingar

Under 2023 och 2024 har fler patienter
efterfragat medicinska behandlingar,
sarskilt lakemedel som GLP-1-analoger,
for att hantera sin vikt. Efter medicinsk
beddmning erbjuder vi medicinsk
behandling till personer mellan 18 och
74 ar med ett BMI 6ver 30.

Liraglutid ar en sa kallad GLP1-analog
och verkar pa samma satt som GLP1
(ett hormon som produceras i tarmen)
genom att 6ka frisattningen av insulin
vid intag av mat. Det hdller blodsockret
under kontroll, reglerar aptiten genom
att 6ka mattnadskanslan och ger en
langsammare témning av magsacken.

Liraaglutid ar godkant av Europeiska
lakemedelsmyndigheten for behandling
av 6vervikt hos vuxna med ett BMI pa
30 eller mer, samt hos vuxna med ett
BMI mellan 27 och 30 med viktrelaterade
halsoproblem, till exempel prediabetes
eller diabetes, hogt blodtryck eller héga
blodfetter.

Vihar under sedan 2023 startat upp
medicinsk éverviktsbehandling i Sve-
rige, Norge och Danmark. Erbjudandet
har en stor efterfragan och erbjuder
vard i linje med evidensbaserade rikt-
linjer och syftar till att folja exempelvis
socialstyrelsens syn pa holistisk
behandling med levnadsvanor, fysisk

aktivitet och dietiststéd som komple-
ment till Iakemedel.

Behandlingen féljer en standardiserad
process med en blandning av fysiska,
digitala och asynkrona besok. Vi ser att
féljsamhet till behandlingen ar hog och
var fyramanaders uppfoljning pekar pa
att patienterna skattar sin halsa hogre,
nar ett halsosammare BMI och ar néjda
med bemoétandet.

Kirurgiska behandlingar

Overviktskirurgi ar en effektiv metod
for patienter dar andra metoder inte
gett tillrackliga resultat. Aleris erbjuder
gastric bypass (GBP) och gastric sleeve
(SG), dar bada metoderna ger goda
resultat med bestaende viktnedgang.
Efter medicinsk bedémning sa erbjuder
vi patienter med BMI 6ver 30 operation.
Aven patienter med BMI mellan 30-35
kan uppleva betydande halsovinster av
behandling daven om detta inte finansie-
ras av den offentliga forsakringen.

Under 2023 har Aleris opererat ett stort
antal patienter med mycket goda resul-
tat. Patienterna gar oftast ned mer an
80 % av sin Overvikt med en férbattrad
langsiktig halsa som effekt.

Langsiktigt stod och uppfoljning
For att sakerstalla ett langsiktigt resultat

erbjuder Aleris minst ett ar av uppfolj-
ning och stdd efter operationen, vilket

inkluderar regelbundna uppféljningar
med dietist och tillgang till psykolog

vid behov. Detta stod ar avgorande for
att patienterna ska kunna skapa och
uppratthdlla sina nya levnadsvanor och
bibehdlla viktnedgangen over tid.

Fokus pa helhetslésningar

Aleris arbetar utifran ett helhetsperspek-
tiv dar bade fysiska och psykologiska
aspekter av 6vervikt behandlas. Genom
att erbjuda individuellt anpassade
behandlingsplaner kan man battre méta
patienternas behov och sakerstalla en
trygg och effektiv vard. Behandlingarna
kombinerar kostrad, fysisk aktivitet och
kirurgiska ingrepp, vilket har visat sig
leda till en hogre patientndjdhet och en
battre livskvalitet.

Det arliga flodet vid lakemedelsbehandling

Siffror lakemdelelsbehandling 6vervikt

Antal dagar i behandling per patient*

150

100
50
0 jan feb mar apr maj jun jul aug

* Diagrammet visar att patienterna stannar i behandling hos Aleris.
Hog foljsamhet och ett tecken pa kundnojdhet och lojalitet.

vO vl varje manad v15 v 16 varje manad v52
Inskrivnings-  Lakarbesok 1 Sjukskoterske- Sjukskoterske- Lakarbesok 2 Sjukskoterske- Lakarbesok 3
besok SSK (fysiskt) besok besok (fysiskt) besok (fysiskt)
(fysiskt) (video) (fysiskt) (video)
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Lakemedelsbehandling évervikt, Sverige Obesitaskirurgi
Uppfoljningsperiod okt 2023— sept 2024 PROM (Patient-Reported Outcome Measures)

Vid Vid 4 man* Forandring %TWL %EBMIL** SE Stockholm* Malmé  Nationellt medel

inskrivning uppféljning efter 4 man (total weight andel minsk-
e o g B = Genomsnittlig férandring psykosociala problem (OP- 409 547 76

Vikt 101,6 kg 91,4 kg -10% 10% skalan) fore op och 1 ar efter op(légt varde ar bra) ! !
BMI 356 52,0 -10% 57% * 2023 mattes patientnojdhet pa enhetsnivd, och kan inte brytas ner for typ av operation.
Midjematt 112,0cm 100,9cm -10%
Psykiskt valmaende (WHO-5) 49,1*** 68,6*** + 19,5***
PREM Noéjdhet—helhet 83,9%
PREM Nojdhet-tillganglighet 87,1%

CROM (Clinician-Reported Outcome Measures)
*) Snittlangd till uppfolining ar 4,7 manader fran behandlingsstart. **) Excess BMI loss.

%) Arbitrér enhet, skalsteg, DK Aleris DK Nationellt medel
Andel akut aterinlaggning foérsta 30 dagar
efter operation (GBP* och SG** tillsammans) 00/15 - 56/2,6
. . . %
Obesitaskirurgi )
Andel re-op férsta 30 dagar
for primar GBP* resp SG** (%) 0.0/05 34/15
PREM (Patient-Reported Experience Measures) Antal operationer Andel patienter som forlorat minst 50 % av
sin preoperativa BMI 1 ar efter operationen 97,2/79,7 92,8/81,1
(%EBMIL>50) for primar GBP* resp SG** (%)
DK Aleris DK DK Aleris DK
NO Frogner Trondheim
Patientndjdhet helhet (%) 98,1 772
Patientndjdhet tillganglighet (%) 95,5 Andel aterinlaggning férsta 30 dagar efter 0 o o
NO Frogner Trondheim operation 2,0% 0,0% 5.0%
NO Frogner Trondheim
215 4 SE Stockholm Malmo
Patientndjdhet helhet (%) 94,6 96,5 SE Stockhol Malmé
Patientnajdhet tillganglighet (%) 94,7 96,4 R aimo Andel aterinlaggning forsta 30 dagar efter 525 0 9%
91 34 operation (%) e e
SE Stockholm Malmo
Patientnjdhet helhet (%) 933 95,1 Andel re-op férsta 30 dagar (%) 0,0% 0,0% 1,9%
Patientndjdhet tillganglighet (%) 95,0 96,0
Andel patienter som forlorat minst 20 % av
sin preoperativa vikt 2 ar efter operationen 100% - 84,7%
(%TWL>20) (%)
*) Gastric Bypass. **) Gastric Sleeve
Kallor:

SE:SOReg arsrapport 2022, del 3 och SOReg arsrapport 2023 del 1, NO: SOReg arsrapport 2023, DK: Databasen for Behandling af Sveer Overvaegt (DBSO)
Arsrapport 2022-2023Data for Idkemedelsbehandling kommer fran Aleris interna uppféljning.
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Mental halsa

Innovation

Aleris erbjuder ett omfattande utbud av vardtjanster inom mental halsa med malet att stédja patienter genom
hela deras vardresa, fran forsta kontakt till langsiktig uppfoljning. Verksamheten omfattar bade psykologiska och
psykiatriska tjanster, dar fokus ligger pa hog kvalitet, evidensbaserad behandling och ékad tillganglighet.

En patients upplevelse av samtalsterapi och psykiatrisk vard.

"Detta arbete som min psykiater har gjort... det har forandrat
mitt liv. Jag ser pa allt med nya égon.”

Med stod fran psykologer och psykiatriker pa Aleris PP
har patienten fatt konkreta verktyg att hantera stress och
depression:

“Psykologerna ar mycket skickliga och har gett mig verktyg
som hjalpt mig framat. Jag ar sa tacksam for den fantastiska
varden och tryggheten jag kdant genom hela processen.”

Psykisk ohalsa ar ett av de storsta halso-
problemen i Skandinavien och utgér en
betydande orsak till sjuk-skrivningar och
minskad livskvalitet. Ar 2022 var psykisk
ohalsa den framsta orsaken till sjukskriv-
ningar i regionen, med cirka 50 % av lang-
tidssjukskrivningarna relaterade till psykisk
ohalsa. Marknaden for tjanster inom men-
tal halsa forvantas 6ka med 20-30 % fram
till &r 2030, vilket understryker det 6kade
behovet av att erbjuda lattillganglig och
specialiserad vard.

Aleris strategi och vision

Aleris har etablerat sig som stor privat
vardgivare inom mental halsa i Skandina-
vien. Verksamheten kannetecknas av en
stark professionell ledning och ett ndra
samarbete mellan psykologer, psykiatriker
och dvriga specialister. Tjansteutbudet
inkluderar neuropsykiatrisk utredning, var-
dagspsykologi, behandling av stress, angest
och nedstamdhet samt preventiva atgarder
for att uppratthalla god mental hélsa och
snabb atergang till arbete efter sjukdom.

Det 6kande behovet av stéd inom omradet
samt den offentliga vardens bristande
resurser gor att viinom Aleris ser en tillvaxt
inom den forsakringsfinansierade och
privata psykologin och psykiatrin. Samtidigt
ser vi att dven inom den offentliga varden
fortsatter regionerna upphandla vard inom
omradet.

Ett viktigt fokusomrade for Aleris ar att
integrera digitala 16sningar i vardkedjan.
Idag har en stor andel av patienterna delar

av sin behandling via digital egenvard

(exempelvis internetbaserad KBT) eller vide-

omaoten, vilket férenklar for patienten, dkar
tillgangligheten och férbattrar den kliniska

produktiviteten. Aleris utvecklar samarbetet

mellan de tre skandinaviska landerna for
att utveckla framtidens stod inom mental
halsa.

Aleris fortsatter vaxa och investera
inom psykologi och psykiatri
Verksamheten i Danmark har vaxt genom
férvarvet av PP clinicsom aren avde
storsta privata vardgivarna inom psykologi
och psykiatri i landet. Verksamheten har
goda kvalitetsresultat och noéjda patienter.

Den nya enheten inom Aleris har fram-
gangsrikt slagit samman erbjudanden inom
digital psykologi och traditionell fysisk vard.

Marknaden for
tjanster inom mental
halsa forvantas oka
med 20-30 % fram
tillar 2030, vilket
understryker det
Okade behovet av att
erbjuda lattillganglig
och specialiserad
vard.
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Over 80 % aterfar mer &n héalften av sin
arbetsformaga efter behandling och patien-
terna skattar hogre i livskvalitet och ger
goda betyg i n6jdhetsmatningar.

| Sverige har verksamheten haft ett stort
inslag av traditionell regionsfinansierad
vard men stéller succesivt om for att han-
tera den 6kande efterfragani samhallet
stort. Vi erbjuder internetbaserat kognitiv
beteende terapi (IKBT).

Patienterna far nytta av behandlingen och
vi ser i uppfoljningen att de forbattras i sin
symtombild och ar néjda med behandlings-
formen och tillgangligheten i vart erbju-
dande.
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Mental halsa Danmark Mental halsa Sverige
Kvalitetsutfall Kvalitetsutfall
Matt/skala Resultat Matvarde/skala Resultat
+317 70% forbattrade
PROM WHO-5/0-100 (31.6= 63.3) CROM CGl-I/ 7-gradig skala (1-3 pa CGl-I skalan)
PROM Medelpoang "Jag upplever att jag fatt det battre efter 49 PDSS-SR (paniksyndrom) 50% forbattrade

attjag startati behandling” / 1-6

Medelpoang "Jag ar generellt tillfreds 97% av patienter ar ndjda
PROM . o 2 - . .
© med min behandling”/ 1-6 > PREM SUPRA-PREM (helhetsbeddmning)
) 100% av patienter ar nojda med
PREM SUPRA-PREM tillganglighet (helhetsbeddmning)
Patienter och utfall

Patienter
o o
63% 81% yos
Antal besok 4815
Antal unika patienter 546
Andel onlinepsykologi 81% av patienterna har bedémts kunna aterga till
arbete efter behandling (> halvtid)*
Bestallare

Bestallare

. Privat

Forsakring

100%

Offentlig 70/ y 2%

Ovrigt Offentlig

* Galler individuellt anpassade forlopp for sjukskrivna forsakringskunder, dar syftet ar att hjdlpa kunden tillbaka till arbets-
marknaden. Resultat fran en lokal studie av behandlingseffekt dar totalt 269 patienter fran ett forsakringsbolag ingick.
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‘ Aleris

Aleris ar en skandinavisk vardgivare inriktad pa specialistvard. Varje ar hjalper vi patienter pa ett hundratal mottagningar i Sverige, Norge och Danmark.
Vi ar en del av den offentliga varden, men patienter ar ocksa valkomna till oss via en sjukvardsférsakring eller genom att sjalva bekosta sin vard.
Var specialistvard kannetecknas av hog kvalitet och tillganglighet. Vi visar goda resultat i bade patientbeddémningar och centrala kvalitetsmatt.

www.aleris.se



